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1. Структура вивчення навчальної дисципліни 

 

1.1. Тематичний план навчальної дисципліни 

 

№ 

те-

ми 

Назва теми  

Кількість годин 

Денна форма навчання 

У
сь

о
го

 у тому числі 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

. 

(п
р
ак

).
 

Л
аб

о
р
. 

Ін
.з

ав
. 

С
Р

С
 

1.  Поняття, принципи, функції соціального 

обслуговування  
14 4 4 - - 6 

2.  Загальна характеристика відносин у сфері 

соціального обслуговування  

12 2 4 - - 6 

3.  Поняття , принципи формування та 

функціонування системи соціального 

обслуговування 

8 2 - - - 6 

4.  Загальна характеристика процедур у сфері 

соціального обслуговування 

12 2 4 - - 6 

5.  Соціальне обслуговування осіб з інвалідністю 14 4 4 - - 6 

6.  Соціальне обслуговування осіб похилого віку 12 4 2 - - 6 

7.  Соціальне обслуговування дітей, які перебувають 

у складній життєвій ситуації 

14 4 4 - - 6 

8.  Соціальні послуги для окремих категорій 11 3 2 - - 6 

9.  Соціальні послуги для застрахованих осіб 8 1 2   5 

 Всього годин: 105 26 26 - - 53 

 

1.2. Лекції 

 

№ 

з/п 
Назва і план теми 

Кількість 

годин 

1. Поняття, принципи, функції соціального обслуговування 4 

1.1. 

1.2. 

1.3. 

Поняття соціального обслуговування та його структура. 

Принципи соціального обслуговування. 

Форми соціального обслуговування. 

 

2. 
Загальна характеристика відносин у сфері соціального 

обслуговування 

2 

2.1. 

2.2. 

2.3. 

2.4. 

Поняття відносини у сфері соціального обслуговування та їх особливості. 

Суб’єкти відносин з соціального обслуговування. 

Об’єкт відносин з соціального обслуговування. 

Зміст відносин з соціального обслуговування 

 

3. 
Поняття, принципи формування та функціонування системи 

соціального обслуговування 

2 

3.1. 

3.2. 

3.3. 

3.4. 

Поняття та принципи формування системи соціального обслуговування.  

Структура системи соціального обслуговування.  

Суб’єкти соціального обслуговування.  

Фінансування системи соціального обслуговування. 

 

4. 
Загальна характеристика процедур у сфері соціального 

обслуговування 

2 

4.1. 

4.2. 

Надавачі та отримувачі соціального обслуговування: поняття та загальна 

характеристика.  

Процедура надання соціальних послуг. 
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№ 

з/п 
Назва і план теми 

Кількість 

годин 

5. Соціальне обслуговування осіб з інвалідністю 4 

5.1. 

5.2. 

5.3. 

Поняття та принципи соціального обслуговування осіб з інвалідністю. 

Установи надання соціальних послуг. 

Види соціальних послуг для осіб з інвалідністю 

 

6. Соціальне обслуговування осіб похилого віку 4 

6.1. 

6.2. 

6.3. 

Поняття та принципи соціального обслуговування осіб похилого віку. 

Установи надання соціальних послуг. 

Види соціальних послуг для осіб похилого віку. 

 

7. 
Соціальне обслуговування дітей, які перебувають у складній 

життєвій ситуації 

4 

7.1. 

7.2. 

7.3. 

Поняття та принципи соціального обслуговування дітей . 

Установи надання соціальних послуг дітям. 

Види соціальних послуг для дітей, які потрапили у складні життєві 

обставини 

 

8. Соціальні послуги для окремих категорій 3 

8.1. 

8.2. 

8.3. 

8.4. 

8.5. 

8.6. 

8.7. 

8.8. 

8.9. 

Соціальні послуги для осіб, які постраждали від домашнього насильства. 

Соціальна послуга соціального консультування для окремих категорій. 

Соціальні послуги з психологічної реабілітації для окремих категорій. 

Соціальні послуги для постраждалих від торгівлі людьми. 

Соціальна послуга соціальної адаптації для окремих категорій. 

Соціальна послуга соціальної профілактики для окремих категорій. 

Соціальні послуги для бездомних осіб. 

Соціальна послуга представництва інтересів для окремих категорій. 

Соціальна послуга паліативного догляду. 

 

9. Соціальні послуги для застрахованих осіб 1 

9.1. 

9.2. 

Соціальні послуги для безробітних. 

Соціальні послуги для працівників як  застрахованих осіб 

 

 Всього  26 

 

1.3. Семінарські заняття 

 

Семінарське заняття 1-2 

Тема 1. Поняття, принципи, функції соціального обслуговування  
 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Поняття соціального обслуговування: історія становлення з 1991 року.  

2. Принципи соціального обслуговування.  

3. Функції соціального обслуговування.  

4. Підстави для надання соціального обслуговування.  

5. Механізми надання соціального обслуговування.  

6. Фінансування заходів з надання соціального обслуговування.  

 

Задача 1  
Сім’я, 21-річна Світлана та 33-річний Анатолій Шугаєви, особи з інвалідністю внаслідок 

ДЦП від народження, народили здорову дитину. Дитину у них відібрали, хоча вона народилася 

здоровою та віддали до притулку. Тому батьки розглядають варіанти переїзду всією сім’єю до 

Ізраїлю. Вони також заявили, що будуть боротися за себе і доньку. Якщо доведуть, що дружина 

єврейка, зможуть переїхати до Ізраїлю разом з донькою, де є спеціалізовані пансіонати, в яких 

зможуть жити всі разом.  
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Які види соціальних послуг надаються особам з інвалідністю? Чи були підстави для 

відібрання дитини? Які уповноважені державні органи мали сприяти залишенню дитини в 

родині. Проаналізуйте ситуацію.  

 

Задача 2  
Будинок-гуртожиток актом прийому-передачі передали від ТОВ «Мрія» с. Малинці 

Хотинського району як об’єкт соціального призначення (житло соціального призначення) 

Малинецькій сільській раді у комунальну власність. М. проживає у одній із квартир даного 

гуртожитку 14 років і звернулася із заявою про її приватизацію, так як будь-яке житло у її 

власності відсутнє. У приватизації рішенням сесії Малинецької сільської ради їй відмовлено.  

Чи правомірною є така відмова? На якому правовому статусі перебуває таке житло? Які 

категорії претендують на отримання соціального житла? Чи укладаються договори на 

проживання в такому гуртожитку?  

 

Задача 3  
З 2014 року центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді в Житомирській області 

надавалися соціально-психологічні послуги демобілізованим учасникам бойових дій та членам 

їх сімей, сім’ям поранених та загиблих. За сприяння центрів  військовослужбовці отримали 

психологічну підтримку, матеріальну та гуманітарну допомогу, працевлаштувалися, продовжили 

навчання.  

Які види соціальних послуг надаються учасникам бойових дій та членам їх сімей, сім’ям 

поранених та загиблих, демобілізованим та інвалідам війни? Який порядок їх отримання? Які 

уповноважені державні органи мають сприяти їх отриманню.  

 

Задача 4  
Діти, особи похилого віку та люди з функціональними обмеженнями часто стають 

жертвами торгівлі людьми з метою жебракування. Примушують жебракувати також осіб, які 

мають залежність від психотропних речовин. Примусове жебракування є однією із найбільш 

поширених форм внутрішньої торгівлі людьми — після трудової експлуатації та сексуального 

рабства. Потрапити в ситуацію торгівлі людьми може кожна дитина, незалежно від віку, статі та 

соціальної приналежності. Основними групами дітей, які мають найбільший ризик постраждати 

від торгівлі дітьми є бездоглядні діти, діти із багатодітних, соціально-деструктивних, неповних, 

малозабезпечених сімей, діти-сироти, вихованці інтернатних закладів. З метою торгівлі, діти 

можуть перевозитись за межі країни або ж переміщуватися у її межах.  

Які види соціальних послуг надаються постраждалим від торгівлі людьми? Який порядок 

їх отримання? Які уповноважені державні органи мають сприяти їх отриманні. Чи 

укладаються договори на їх надання? Проаналізуйте ситуацію з надання соціальних послуг 

постраждалим від торгівлі людьми, зокрема у Хмельницькій області.  

 

Задача 5  
Україна зобов’язалася боротися з усіма проявами насильства над жінками у період до 2030 

року, зокрема і через систему створення спеціалізованих прихистків. За міжнародними 

стандартами, на 7,5—10 тис. осіб має припадати одне місце у притулку. За статистикою, понад 

20 % осіб, які зазнали насильства, потребують тимчасового притулку та соціально-психологічної 

допомоги.  

Загалом в Україні функціонують  спеціальні заклади, що працюють, які допомагають тим, 

хто зазнав домашнього насильства, дають доступ до роботи з фахівцями, харчування та час на 

прийняття рішення як жити далі. Створюються мобільні бригади соціально-психологічної 

допомоги Однак у багатьох регіонах є проблеми з ідентифікацією жертв насильства в родині й, 

відповідно, подальшої спеціальної роботи з ними. Чимало притулків мають недостатнє 

матеріально-технічне і кадрове забезпечення.  

Які види соціальних послуг надаються постраждалим від насильства? Який порядок їх 

отримання? Які уповноважені державні органи мають сприяти їх отриманні? Чи укладаються 
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договори на їх надання? Проаналізуйте ситуацію з надання соціальних послуг постраждалим від 

насильства, зокрема у Хмельницькій області.  

 

Задача 6  
Міжнародна організація HealthRight International (Право на здоров’я) в Україні час надає 

допомогу дівчатам та молодим жінкам, які перебувають у складних життєвих обставинах, мають 

ВІЛ позитивний статус, потерпілі від насильства, з числа ВПО. Одним з їх сервісних сайтів є 

соціальна квартира для вагітних дівчат та матерів з дітьми раннього віку в складних життєвих 

обставинах, створена в 2013 році в м. Київ. Квартира є безпечним місцем де жінка із дитиною 

може проживати безкоштовно певний час, отримуючи необхідну психологічну, соціальну, 

правову, медичну підтримку для відновлення власних внутрішніх ресурсів та прийняття рішень 

щодо подальшого життя. Особливістю соціальної квартири є те, що в ній можуть проживати 

жінки з усіх регіонів України, навіть без документів. За період функціонування соціальної 

квартири послуги отримали 75 жінок (з яких 6 ВІЛ-позитивних) та 76 дітей. Із березня 2016 року 

соціальна квартира стала частиною міської цільової програми «Діти, сім’я, столиця 2016–2018 

рр.» і отримала часткове фінансування з міського бюджету на зарплати соціальних працівників. 

За моделлю соціальної квартири були відкриті центри (притулки) надання допомоги потерпілим 

від насильства в інших регіонах України.  

Чи отримують такі особи соціальні послуги? Який порядок їх отримання? Чи укладаються 

договори на їх надання та на проживання в соціальній квартирі?  

 

Задача 7  
Працівники та аспіранти Варшавського університету мають можливість залишати своїх 

дітлахів (до 3 років) в спеціальних яслах при університеті під прекрасною назвою «Uniwersyteckie 

Maluchy». Це досить поширена практика у світі, яка вигідна і університетам, і його працівникам. 

Зараз, за 3 дні до початку навчального року, в яслах проблема — є вільне місце, на яке нікого не 

знайшли. Річ у тім, що згідно з законодавством це місце закріплене за малюком, у якого один із 

батьків є неповносправний. Відповідно інші діти зайняти це місце не можуть. Це один з 

прикладів, коли законодавець турбуючись про людей з особливими потребами, недогледів 

можливість такої ситуації, коли місце у яслах може просто пропасти. Відповідно є ризик 

зменшення бюджету на наступний рік.  

Чи дозволяється в Україні створювати аналогічні заклади при університеті?Чи можна 

вважати такі ясла формою надання соціальних послуг? Чи потребує влаштування дитини 

укладення відповідного договору? 

 

Методичні рекомендації 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального матеріалу 

теми, є: соціальнае обслуговування,  принципи, функції. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні теми 

здобувачу вищої освіти варто особливу увагу зосередити на таких аспектах:  

 поняття соціального обслуговування; 

 розширення сфери соціального обслуговування як тенденція 

функціонування сучасної системи соціального забезпечення України. 

 

Семінарські заняття 3-4 

Тема 2. Загальна характеристика відносин у сфері соціального обслуговування  

 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Поняття та види відносин у сфері соціального обслуговування та їх особливості.  

2. Суб’єкти відносин з соціального обслуговування.  

3. Об’єкт відносин з соціального обслуговування.  

4. Зміст відносин з соціального обслуговування.  
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Задача 1 

П. проживає в Республіці Кіпр. В Україні проживають батьки (батько — 1928 р.н. та мати 

— 1929 р.н.). Зважаючи на вік батьки уже не в стані належним чином самостійно вести 

господарство, обходити себе, але на переїзд не погоджуються. Тому на даний час соціальні 

працівники надають необхідні послуги на платній основі. 

Що є підставою для надання соціальних послуг? Які документи для їх отримання 

потрібно надати? На які види соціальних послуг мають право батьки П.? Який порядок оплати 

наданих соціальних послуг?  

 

Задача 2 
Т. визнаний особою з інвалідністю з війни, у внаслідок поранення у нього ампутована 

нога. Отримує пенсію та санаторно-курортне лікування. 

Чи має він право на безплатне забезпечення протезними виробами? До якого органу 

потрібно звернутися за його отриманням?  

 

Задача 3 
К. пенсіонерка, інвалідність 1 групи. Народила і виховала 2 синів, старший помер, а 

менший живе дуже далеко і допомагати не може, так як 3 роки є безробітним. До неї приходив 

соціальний інспектор, але, коли дізнався, що у неї є син, управління соціального захисту у 

наданні допомоги відмовило. 

Чи правомірною є така відмова? Чи може К. розраховувати на соціальне обслуговування, 

у тому числі на платній основі?  

 

Задача 4 
К. є особою з інвалідністю 1 групи загального захворювання (хвороба ніг) майже не може 

пересуватися. Його сусідка попросила дозволу оформити її по догляду за ним, при цьому раніше 

вона досить часто допомагала за відповідну плату. Після здачі документів на оформлення до 

управління праці і соціального захисту населення, перестала його відвідувати і допомагати, не 

відповідає на телефонні дзвінки.  

Тому К. звернувся до управління праці і соціального захисту із заявою про увільнення сусідки 

від обов’язків догляду за ним. Однак його прохання не задовольнили, посилаючись на те, що вона 

може звільнитися лише за власним бажанням. 

Чи правомірною є відмова управління праці і соціального захисту населення? Який порядок 

оформлення догляду заособою з інвалідністю?  

 

Задача 5 
К. особа з інвалідністю II групи перебував на обслуговуванні у відділенні організації 

надання грошової та натуральної допомоги територіального центру соціального обслуговування 

пенсіонерів. У травні 2022  р. він поїхав у гості до брата у Волинську область і через це не з’явився 

на переогляд до МСЕК, строк якого настав у червні 2020 р. Приїхавши від брата у вересні 2022 

р., Костуренко дізнався, що його обслуговування припинено, так як він вчасно не пройшов 

переогляд у МСЕК, виглядає він здоровішим, тому група інвалідності у нього, очевидно, 

змінилася.  

Які види соціального забезпечення він може отримувати? Який порядок встановлення 

групи інвалідності передбачений чинним законодавством? У яких випадках обслуговування в 

територіальному центрі соціального обслуговування пенсіонерів надається та припиняється? 

Чи правомірно припинили обслуговування Костуренка? 

 

Задача 6 
О. 1948 р.н. попросив прийняти його на обслуговування до відділення надання соціальної 

допомоги. Близьких працездатних родичів, які зобов’язані за законом його утримувати, в даному 

населеному пункті не проживають. Ревізією Державної фінансової інспекції України виявлено, 

що він має рідних, що повинні забезпечити йому догляд і допомогу. Рішення щодо його 

безкоштовного проживання не приймалося та додаткові кошти на його утримання із місцевих 
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бюджетів не виділялися. Тому установа, у якій він перебував звернулася до суду із вимогою 

стягнути за надані послуги суму у розмірі 44813 грн. 80 коп. У задоволенні такої позовної вимоги 

суд відмовив. 

Чи були підстави для звернення до суду? Чи має право О. на соціальні послуги? Які 

соціальні послуги йому можуть бути надані? За наявності яких підстав соціальні послуги 

надаються платно. Обґрунтуйте відповідь. 

 

Методичні рекомендації 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального матеріалу 

теми, є:  

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні теми 

здобувачу вищої освіти у варто особливу увагу зосередити на таких аспектах:  

 сутність та основні напрямки формування системи соціального 

обслуговування в України  

 роль уповноважених державних органів та установ у реалізації заходів із 

надання  соціального обслуговування. 

 

Семінарське заняття 5-6 

Тема 4. Загальна характеристика процедур у сфері соціального обслуговування 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Соціальні послуги за місцем надання: поняття, види, типи.  

2. Базові соціальні послуги: поняття і види. 

3. Підстави для відкриття випадку як підстава надання соціальних послуг. 

4. Аналіз заяви/звернення про надання соціальних послуг, повідомлення про осіб/сім’ї, які 

перебувають у складних життєвих обставинах або в ситуаціях, що загрожують життю чи 

здоров’ю особи.  

5. Мета, зміст та алгоритм початкової оцінки потреб особи/ сім’ї. 

6. Оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах.  

7. Комплексна оцінка потреб дитини та її сім’ї? 

8. Порядок прийняття рішення за результатами початкової оцінки потреб особи/ сім’ї 

9. Розроблення індивідуального плану надання соціальних послуг. 

10. Прийняття рішення про надання соціальних послуг з урахуванням індивідуальних 

потреб особи/сім’ї.  

11. Порядок укладання договору про надання соціальних послуг. 

 

Методичні рекомендації 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального матеріалу 

теми, є: велення випадку, оцінювання потреб, рішення, договір. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні теми 

здобувачу вищої освіти варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: ; 

 роль міждисциплінарної команди у процесі ведення випадку; 

 порядок прийняття рішення за результатами початкової оцінки потреб 

особи/ сім’ї 

 

Семінарське заняття 7-8 

Тема 5. Соціальне обслуговування осіб з інвалідністю  

 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Поняття та принципи організації, види соціального обслуговування для осіб з 

інвалідністю. 

2. Організація надання соціальних послуг територіальним центром соціального 

обслуговування та його відділеннями для осіб з інвалідністю. 

3. Організація надання соціальних послуг будинком-інтернатом для осіб з інвалідністю. 
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4. Організація надання соціальних послуг відділенням (групою) підтриманого 

проживання осіб з інвалідністю. 

5. Організація надання соціальної послуги денного догляду для осіб з інвалідністю, у 

тому числі із психічними розладами (крім осіб, які скоїли суспільно небезпечну дію та 

отримують амбулаторну примусову психіатричну допомогу за рішенням суду) та 

інтелектуальними порушеннями. 

6. Організація надання соціальної послуги стаціонарного догляду за особами з 

інвалідністю. 

7. Організація надання соціальної послуги соціальної адаптації особі з  інвалідністю. 

8. Організація надання соціальної послуги представництва інтересів адаптації особі з 

інвалідністю. 

9. Організація надання соціальної послуги соціальної реабілітації особі з інвалідністю. 

10. Організація надання соціальної послуги соціальної підтримки особі з інвалідністю. 

11. Організація протезування для осіб з інвалідністю. 

 

Методичні рекомендації 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального матеріалу 

теми, є: соціальний працівник, соціальне обслуговування, особа з інвалідністю 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні теми 

здобувачу вищої освіти у варто особливу увагу зосередити на таких аспектах:  

 значення соціальних послуг для особи з інвалідністю; 

 соціальні послуги для осіб з інвалідністю в стаціонарних умовах  в сучасних 

умовах 

 

Семінарське заняття 9 

Тема 6. Соціальне обслуговування осіб похилого віку  

 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Поняття та принципи організації, види соціального обслуговування  для осіб похилого 

віку. 

2. Організація надання соціальних послуг територіальним центром соціального 

обслуговування для осіб похилого віку. 

3. Організація надання соціальних послуг будинком-інтернатом для осіб похилого віку. 

4. Організація надання соціальних послуг відділенням (групою) підтриманого проживання 

осіб похилого віку. 

5.  Організація надання соціальної послуги денного догляду для осіб похилого віку. 

6. Організація надання соціальної послуги стаціонарного догляду за особами похилого 

віку, які втратили здатність до самообслуговування. 

7. Організація надання соціальної послуги соціальної адаптації особі похилого віку. 

8. Організація надання соціальної послуги представництва інтересів особі похилого віку. 

9. Організація надання соціальної послуги соціальної підтримки особі похилого віку. 

10. Організація надання соціально-педагогічної послуги «Університет третього віку» 

адаптації особі похилого віку. 

 

Методичні рекомендації 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального матеріалу 

теми, є: особа похилого віку, соціальна послуга. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні теми 

здобувачу вищої освіти варто особливу увагу зосередити на таких аспектах:  

 види соціальних послуг для осіб похилого віку ; 

 проблема надання соціальних послуг особам похилого зростання пенсійного 

віку. 
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Семінарське заняття 10-11 

Тема 7. Соціальне обслуговування дітей, які перебувають у складній життєвій ситуації  

 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Поняття та принципи організації, види соціального обслуговування дитини. 

2. Організація надання послуги соціального супроводу для дитини чи членів її сім’ї. 

3. Організація надання соціальної послуги денного догляду для дитини з інвалідністю до 

трьох років. 

4. Організація психолого-педагогічного супроводу дитини з інвалідністю. 

5. Організація психологічної підтримки і супроводу дітей з інвалідністю, їх сімей. 

6. Організація соціального супроводу під час інклюзивного навчання дитини з 

інвалідністю. 

7. Організація надання соціальної послуги соціальної підтримки для дитини чи сімей з 

дітьми. 

8. Організація денного перебування дітей з особливостями психофізичного розвитку. 

9. Організація надання соціальної послуги стаціонарного догляду за дітьми з інвалідністю. 

10. Організація цілодобового перебування дитини у закладі, який здійснює інституційний 

догляд і виховання 

11. Організація надання соціальної послуги соціальної адаптації дитині з інвалідністю. 

12. Організація надання соціальної послуги представництва інтересів адаптації для сімей з 

дітьми 

13. Організація надання соціальної послуги консультування для дітей та сімей з дітьми. 

14. Організація надання соціальної послуги соціальної профілактики для дітей та сімей з 

дітьми. 

Методичні рекомендації 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального матеріалу 

теми, є: страхова допомога, застрахована особа, непрацездатність, безробіття. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні теми 

здобувачу вищої освіти варто особливу увагу зосередити на таких аспектах:  

 порядок звернення за отриманням соціальної послуги дитині в 

територіальній громаді; 

 порядок звернення за отриманням соціальної послуги дитині в сучасних 

умовах 

 

Семінарське заняття 12 

Тема 8. Соціальні послуги для окремих категорій  

 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Соціальні послуги для осіб, які постраждали від домашнього насильства. 

2. Соціальні послуги для осіб, які постраждали від торгівлі людьми. 

3. Соціальна послуга для бездомних осіб. 

4. Послуга соціального консультування для окремих категорій. 

5. Соціальна послуга представництва інтересів для окремих категорій. 

6. Соціальна послуга паліативного догляду. 

 

Методичні рекомендації 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального матеріалу 

теми, є: особа, постраждала від домашнього насильства, особа, постраждала від війни,, бездомні 

особи, внутрішньо переміщені особи. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні теми 

здобувачу вищої освіти у варто особливу увагу зосередити на таких аспектах:  

 формування .системи соціальних послуг для бездомних осіб; 

 надання соціальних послуг внутрішньо переиіщеним особам. 
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Семінарське заняття 13 

Тема 9. Соціальні послуги для застрахованих осіб  

 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Соціальні послуги для застрахованої особи у разі хвороби. 

2. Соціальні послуги для застрахованої особи у разі нещасного випадку чи професійного 

захворювання  

3. Соціальні послуги для застрахованої особи у разі гострого професійного захворювання  

4. Соціальні послуги центру зайнятості для застрахованої особи. 

 

Методичні рекомендації 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального матеріалу 

теми, є: застрахована особа, безробітна особа, соціальні послуги, соціальне страхування 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні теми 

здобувачу вищої освіти варто особливу увагу зосередити на таких аспектах:  

 організація надання соціальних послуг центром зайнятості в сучасних умовах 

 організація надання соціальних послуг для застрахованих осіб в умовах 

військового стану. 

 

1.4. Самостійна робота здобувачів вищої освіти 
 

Самостійна робота студентів є однією з форм оволодіння матеріалом із навчальної 

дисципліни. Виконання самостійної роботи дозволяє розвивати самостійне мислення, 

поглиблювати засвоєні теоретичні знання, опановувати практичні навички. 

Мета самостійної роботи полягає в засвоєнні у повному обсязі навчальної програми та 

формування у студентів загальних і професійних компетентностей, які відіграють суттєву роль у 

становленні майбутнього фахівця  

Самостійна робота студента передбачає: 

 опрацювання лекційного матеріалу;  

 опрацювання та вивчення рекомендованої літератури, основних термінів та понять 

за темами дисципліни; 

 підготовку до семінарських занять; 

 поглиблене опрацювання окремих лекційних тем або питань; 

 виконання практичних завдань; 

 систематизацію вивченого матеріалу з метою підготовки до семестрового 

екзамену. 

 

Тема 1.  

Поняття, принципи, функції соціального обслуговування 

1. У чому полягає роль держави у розвитку соціального обслуговування? 

2. Які є особливості щодо гпдання соціального обслуговування притаманні умовам військового 

часу? 

 

Тема 2 

 Загальна характеристика відносин у сфері соціального обслуговування  

1. У чому полягаєучасть територіальної громади у формуванні закладів та установ соціального 

собслуговування? 

2. Які стратегічні пріоритети діяльності уповноважених державних органів доцільно встановити 

для забезпечення своєчасного та якісного надання соціальних послуг? 

 

Тема 3.  

Поняття, принципи формування та функціонування системи соціального обслуговування 

1. Якими є пріоритеттні напрямки формування системи соціального обслуговування у сучасних 

умовах? 
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2. Чи можливе надання соціальноих послуг без урахування державних соціальних стандартів та 

нормативів? 

 

Тема 4.  

Загальна характеристика процедур у сфері соціального обслуговування 

1. Посадові особи яких уповноважених закладів та установ можуть прийняти рішення про 

наданння соціальних послуг? 

2. Яке значення має договір про надання соціальних послуг?  

 

Тема 5.  

Соціальне обслуговування осіб з інвалідністю 

1. Посадові особи яких уповноважених закладів та установ можуть прийняти рішення про 

наданння соціальних послуг особі з інвалідністю? 

2. Чи можливе надання соціальних послуг особі з інвалідністю на платній основі 

 

Тема 6.  

Соціальне обслуговування осіб похилого віку 

1. Який порядок фінансування надання соціальних послуг особі похилого віку? 

2. Чи можуть забезпечувати догляд за особою похилого віку її родичі? 

 

Тема 7.  

Соціальне обслуговування дітей, які перебувають у складній життєвій ситуації 

1. Які види соціальних послуг можуть отримати діти, які переїхали з тимчасово окупованих 

територій?  

2. Які види соціальних послуг можуть отримати безпритульні діти? 

 

Тема 8.  

Соціальні послуги для окремих категорій 

1. Які категорії дітей мають право на пільги?  

2. Який порядок отримання пільг на проїзд залізничним транспортом? 

 

Тема 9.  

Соціальні послуги для застрахованих осіб 

1. Які соціальні послуги можуть бути надані внутрішньо переміщеним особам?  

2. Який порядок отримання пільг на проїзд залізничним транспортом? 

 

1.5. Індивідуальні завдання  
 

Індивідуальні завдання обирається здобувачем вищої освіти зі спеціального списку, 

закріпленого у силабусі та виконується за усталеними вимогами. Його виконання полягає у 

пошуку відповіді на питання, поставлені у завданнях, а також підготовці пакету документів, 

починаючи із семінарського заняття № 5.  

Розподіл завдань здійснюється відповідно до порядкового номера у списку навчальної 

групи. Про затвердження остаточно списку староста повідомляє викладача.  

Пакет документів оформляється в єдиному файлі з титульним аркушем, на якому 

вказуються необхідні вихідні дані про навчальний заклад, факультет, кафедру, навчальну 

дисципліну, номер завдання, прізвища та імені  

Обговорення стану виконання самостійної роботи може здійснюватися на семінарських 

заняттях, починаючи із семінарського заняття № 5, відповідно до відповідності змісту завдання 

до теми конкретного заняття. Відтак самостійну роботу слід здійснювати поступово відповідно 

до ходу та послідовності вивчення навчальної дисципліни.  

Критеріями оцінюваннями виступає повнота та якість підготовлених документів із 

дотриманням правил діловодства, культури мовлення та оформлення.  

За результатами виконання самостійної роботи студент може отримати до 20 балів.  
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Завдання 2 

К. 1959 р.н. протягом тривалого періоду часу хворіє на цукровий діабет 1 типу, 

встановлено 2 групу інвалідності. Отримує пенсію за віком. Проживає одна. Син протягом 20 

років перебуває у місцях позбавлення волі. Через часткову ампутацію лівої стопи в зимовий 

період не виходить з дому. Сусіди допомагають їй у придбанні ліків, продуктів та оплачують 

комунальні платежі. 

Чи можна вважати К. особою, яка перебуває у складних життєвих обставинах? Якими 

документами та за участі посадових осіб яких органів можна підтвердити їх наявність? Які 

уповноважені надавачі соціальних послуг можуть допомогти К? 

 

1.6. Підсумковий контроль 

Підсумковий семестровий контроль проводиться у формі екзамену. 

 

1.6.1. Питання для підсумкового контролю (екзамен) 
1. Поняття соціального обслуговування. 

2. Принципи соціального обслуговування. 

3. Форми соціального обслуговування. 

4. Поняття та принципи формування системи соціального обслуговування. 

5. Структура системи соціального обслуговування.  

6. Фінансування системи соціального обслуговування. 

7. Поняття правовідносини у сфері соціального обслуговування та їх особливості. 

8. Суб’єкти правовідносин з соціального обслуговування. 

9. Об’єкт правовідносин з соціального обслуговування. 

10. Зміст правовідносин з соціального обслуговування. 

11. Складна життєва обставина та чинники , які її зумовлюють як підстава надання 

соціального обслуговування. 

12. Прості та комплексні соціальні послуги. поняття та види соціальних послуг.  

13. Класифікатор соціальних послуг.  

14. Типи соціальних послуг.  

15. Надавачі та отримувачі соціального обслуговування: поняття та загальна характеристика.  

16. Дотримання державних соціальних нормативи у сфері соціального обслуговування.  

17. Соціальні послуги за місцем надання: поняття і види.  

18. Базові соціальні послуги: поняття і види. 

19. Ведення випадку як підстава надання соціальних послуг 

20. Аналіз заяви/звернення про надання соціальних послуг, повідомлення про осіб/сім’ї, які 

перебувають у складних життєвих обставинах або в ситуаціях, що загрожують життю чи 

здоров’ю особи.  

21. Оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах.  

22. Прийняття рішення про надання соціальних послуг з урахуванням індивідуальних потреб 

особи/сім’ї.  

23. Розроблення індивідуального плану надання соціальних послуг. 

24. Структура та зміст особової справи отримувача соціальних послуг. 

25. Порядок укладання договору про надання соціальних послуг. 

26. Виконання договору про надання соціальних послуг та індивідуального плану надання 

соціальних послуг.  

27. Організація моніторингу виконання договорів про надання соціальних послуг. 

28. Поняття та принципи організації, види соціального обслуговування  дитини. 

29. Організація надання послуги соціального супроводу для дитини чи членів її сім’ї. 

30. Організація надання соціальної послуги денного догляду для дитини з інвалідністю до 

трьох років. 

31. Організація психолого-педагогічного супроводу дитини з інвалідністю. 

32. Організація психологічної підтримки і супроводу дітей з інвалідністю, їх сімей. 

33. Організація соціального супроводу під час інклюзивного навчання дитини з 

інвалідністю. 
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34. Організація надання соціальної послуги соціальної підтримки для дитини чи сімей з 

дітьми. 

35. Організація денного перебування дітей з особливостями психофізичного розвитку. 

36. Організація надання соціальної послуги стаціонарного догляду за дітьми з інвалідністю. 

37. Організація цілодобового перебування дитини у закладі, який здійснює інституційний 

догляд і виховання 

38. Організація надання соціальної послуги соціальної реабілітації дитині. 

39. Організація надання соціальної послуги соціальної адаптації особі з інвалідністю. 

40. Організація надання соціальної послуги представництва інтересів адаптації для сімей з 

дітьми 

41. Організація надання соціальної послуги консультування для дітей та сімей з дітьми. 

42. Організація надання соціальної послуги соціальної профілактики для дітей та сімей з 

дітьми. 

43. Організація надання соціальних послуг закладами, які забезпечують притулок 

постраждалим від насильства. 

44. Організація надання соціальних послуг будинком-інтернатом для осіб похилого віку. 

45. Організація надання соціальних послуг відділенням (групою) підтриманого проживання 

осіб похилого віку. 

46.  Організація надання соціальної послуги денного догляду для осіб похилого віку. 

47. Організація надання соціальної послуги стаціонарного догляду за особами похилого 

віку, які втратили здатність до самообслуговування. 

48. Організація надання соціальної послуги соціальної адаптації особі похилого віку. 

49. Організація надання соціальної послуги представництва інтересів адаптації особі 

похилого віку. 

50. Організація надання соціальної послуги соціальної підтримки особі похилого віку. 

51. Організація надання соціально-педагогічної послуги «Університет третього віку» 

адаптації особі похилого віку. 

52. Поняття та принципи організації, види соціального обслуговування для осіб з 

інвалідністю. 

53. Організація надання соціального обслуговування для осіб з інвалідністю 

54. Організація надання соціальних послуг територіальним центром соціального 

обслуговування та його відділеннями для осіб з інвалідністю. 

55. Організація надання соціальних послуг будинком-інтернатом для осіб з інвалідністю. 

56. Організація надання соціальних послуг відділенням (групою) підтриманого проживання 

осіб з інвалідністю. 

57. Організація надання соціальної послуги денного догляду для осіб з інвалідністю, у тому 

числі із психічними розладами (крім осіб, які скоїли суспільно небезпечну дію та 

отримують амбулаторну примусову психіатричну допомогу за рішенням суду) та 

інтелектуальними порушеннями. 

58. Організація надання соціальної послуги стаціонарного догляду за особами з інвалідністю. 

59. Організація надання соціальної послуги соціальної адаптації особі з інвалідністю. 

60. Організація надання соціальної послуги представництва інтересів адаптації особі з 

інвалідністю. 

61. Організація надання соціальної послуги соціальної реабілітації особі з інвалідністю. 

62. Організація надання соціальної послуги соціальної підтримки особі з інвалідністю. 

63. Організація протезування для осіб з інвалідністю. 

64. Соціальні послуги для осіб, які постраждали від домашнього насильства. 

65. Соціальні послуги для осіб, які постраждали від домашнього насильства. 

66. Соціальні послуги для дітей, які постраждали від домашнього насильства. 

67. Соціальні послуги для осіб, які постраждали від торгівлі людьми. 

68. Соціальна послуга для бездомних осіб. 

69. Соціальні послуги для безпритульних дітей. 

70. Послуга соціального консультування для окремих категорій. 

71. Соціальна послуга представництва інтересів для окремих категорій. 
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72. Соціальна послуга паліативного догляду. 

73. Соціальні послуги центру зайнятості. 

74. Соціальні послуги для застрахованих осіб зва рахунок коштів Фонду соціального 

страхування. 

 

1.6.2. Структура екзаменаційного з білету. 

Підсумковий семестровий контроль проводиться в письмовій формі з використанням 

інформаційних технологій.  

Приклад завдань з екзаменаційного білету 

В. 1978 р.н. народила двох дітей. За статусом є одинокою матір’ю. Позбавлена 

батьківських прав на старшого сина. Молодша донька 2009 р.н. періодично перебуває у притулку 

через незадовільні умови проживання вдома. В. не працює, перебуває у цивільному шлюбі, 

зловживає алкоголем. На час карантину доньку повернули додому. Сусідка, почувши крик про 

допомогу знайшла дівчинку прикутою ланцюгом до дивана, у брудному одязі. Дві доби її не 

годували. Мати пояснила, що покарала дитину, бо вона протягом трьох днів відмовилася 

прибирати в будинку та мити посуд. Мати скористалася ланцюгом за порадою співмешканця. 

Дитину із сім’ї вилучили. Поліцейським дитина пояснила, що три дні їй не давали їжі та 

погрожували вигнати з дому. 

Чи можна вважати дівчинку особою, яка перебуває у складних життєвих обставинах? 

Якими документами та за участі посадових осіб яких органів можна підтвердити їх наявність? 

Чи потребує така сім’я соціальних послуг? Хто і в якому порядку має їй в цьому посприяти? 

 

2. Схема нарахування балів 

 

2.1. Нарахування балів з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до такої схеми: 

 
 Вивчення  

навчальної дисципліни  

    

 До 100 балів  

    

     

Очна (денна, вечірня)  

форма навчання 

 Заочна (дистанційна) форма 

навчання 

     

До 10 балів – 

за результатами навчання 

під час лекцій 

 До 5 балів – 

за результатами навчання 

під час лекцій 

     

До 40 балів – 

за результатами навчання 

під час семінарських 

(практичних, лабораторних) 

занять 

 До 25 балів – 

за результатами навчання 

під час семінарських 

(практичних, лабораторних) 

занять 

     

До 20 балів – 

за результатами самостійної 

роботи 

 До 40 балів – 

за результатами самостійної 

роботи 

     

      

 До 30 балів – 

за результатами складання 

семестрового контролю 

 

 

2.2. Обсяг балів, здобутих під час лекцій з навчальної дисципліни, обчислюється у 

пропорційному співвідношенні кількості відвіданих лекцій і кількості лекцій, передбачених 

навчальним планом, і визначається згідно з додатками 1 і 2 до Положення про організацію 

освітнього процесу в Хмельницькому університеті управління та права.  
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З цієї навчальної дисципліни передбачено проведення 12 лекційних занять за денною 

формою навчання.  

Отже, здобувач вищої освіти може набрати під час лекцій таку кількість балів: 

 

№ 

з/п 

Форма 

навчання 

Кількість 

лекцій за 

планом 

Кількість відвіданих лекцій 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1. Денна  13 0,8 1,5 2,3 3,1 3,8 4,6 5,4 6,2 6,9 7,7 8,5 9,2 10,0 

 

2.3. З цієї навчальної дисципліни передбачено проведення 13 семінарських занять за 

денною формою навчання. 

За результатами семінарського заняття кожному здобувачу вищої освіти до відповідного 

документа обліку успішності виставляється кількість балів від 0 до 5 числом, кратним 0,5, яку 

він отримав протягом заняття. 

Критерії поточного оцінювання знань здобувачів вищої освіти в наведені у п. 4.3.8 

Положення про організацію освітнього процесу в Хмельницькому університеті управління та 

права.  

2.4. Перерозподіл кількості балів в межах максимально можливої кількості балів за 

самостійну роботу здобувачів вищої освіти та виконання індивідуальних завдань, наведено в 

наступній таблиці: 

 

№ 

з/

п 

9 тем 
Номер теми 

Усього балів 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 
Максимальна кількість балів за 

самостійну роботу 
1 1 1 1 1 1 1 1 2 10 

2.  
Максимальна кількість балів за 

індивідуальне завдання 
10 10 

 Усього балів  20 

 

2.5. За семестровий контроль, що проводиться у формі семестрового екзамену з 

навчальної дисципліни «Соціальне обслуговування», студент денної форми навчання може 

максимально одержати 30 балів. Шкала визначення кількості балів та критерії оцінювання знань 

студентів за результатами семестрового контролю, подана у табл. 4.8 Положення про організацію 

освітнього процесу у ХУУП (в редакції рішення вченої ради ХУУП імені Леоніда Юзькова від 

28 серпня 2020 року, протокол № 1, введене в дію з 01 вересня 2020 року, наказ ХУУП імені 

Леоніда Юзькова від 28 серпня 2020 року № 312/20). 

Перерозподіл балів, в межах максимально можливого одержання їх кількості за надані 

студентами відповіді на завдання екзаменаційного білета, наведено в таблиці: 

 

3. Рекомендовані джерела 

 

Тема 1 

1. Дащаківська О. Ю., Криницька І. П., Максименко К. М. #Спільно до нових послуг. 

Керівництво із впровадження соціальних послуг для сімей з дітьми в громадах. Частина 1. 

Соціальне планування та розвиток послуг. Посібник. Київ, 2021. 76 с. URL: 

https://www.unicef.org/ukraine/media/12706/file/Spilno_posibnyk_1_planuvannia.pdf.  

2. Дащаківська О. Ю., Стельмах С. С., Максименко К. М. #Спільно до нових послуг. 

Керівництво із впровадження інтегрованих соціальних послуг для сімей з дітьми в громадах. 

Частина 2. Ведення випадку та міжвідомча взаємодія. Збірка додатків. Київ, 2021. 96 с. URL: 

https://www.unicef.org/ukraine/media/12721/file/Spilno_dodatok_2.pdf.  

3. Дащаківська О. Ю., Криницька І. П., Максименко К. М. #Спільно до нових послуг. 

Керівництво із впровадження соціальних послуг для сімей з дітьми в громадах. Частина 1. 

https://www.unicef.org/ukraine/media/12706/file/Spilno_posibnyk_1_planuvannia.pdf
https://www.unicef.org/ukraine/media/12721/file/Spilno_dodatok_2.pdf
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Соціальне планування та розвиток послуг. Збірка додатків / Київ, 2021. 116 с. URL: 

https://rada.info/upload/users_files/40132726/c41b2c8ab701b57e002b38bf01aa4ecc.pdf 

4. Дащаківська О. Ю., Стельмах С. С., Максименко К. М. #Спільно до нових послуг. 

Керівництво із впровадження соціальних послуг для сімей з дітьми в громадах. Частина 2. 

Ведення випадку та міжвідомча взаємодія. Посібник. Київ, 2021. 72 с. ISBN 978-617-7239-44-

3.  

5. Дащаківська О. Ю., Стельмах С. С., Максименко К. М. #Спільно до нових послуг. 

Керівництво із впровадження інтегрованих соціальних послуг для сімей з дітьми в громадах. 

Частина 2. Ведення випадку та міжвідомча взаємодія. Збірка додатків. Київ, 2021. 155 с.  

6. Купенко О. В. Соціальна робота: від теорії до практики : навч. посіб. Суми : Сумський 

державний університет, 2020. 192 с. ISBN 978-966-657-833-7. 

7. Лукашевич М. П., Семигіна Т. В. Соціальна робота (теорія і практика) : навч. посіб. Київ : 

ІПК ДСЗУ, 2007. 341 с. ISBN 978-966-8019-89. 

8. Лукашевич М. П., Семигіна Т. В. Соціальна робота (теорія і практика) : підруч. Київ : 

Каравела, 2009. 368 с. ISBN 978-966-8019-89-0.  

9. Ольчак М., Ростек К. Вдосконалення соціальних послуг в об’єднаних територіальних 

громадах : посіб. Київ, 2019. 57 с.  

10. Посібник із визначення потреб населення об’єднаної територіальної громади у соціальних 

послугах / Практичні рекомендації. Київ, 2019. 72 с.  

11. Розвиток та забезпечення надання соціальних послуг на рівні громади: роз’яснення для 

керівників органів місцевого самоврядування відповідно до чинного законодавства / 

Міністерство соціальної політики України [Вих. № 18314/0/2-20/57 від 29.12.2020]. [Б. м.], 

[Б.р.]. 115 с. 

12. Система соціальних служб і служб соціальної роботи : навч.-метод. комплекс / укл. 

Н. О. Мирошніченко. Київ : Акад. праці і соц. відносин Федер. проф. спілок України, 2010. 

40 с.  

13. Соціальні послуги в громаді: новели законодавства / Експертна підтримка врядування та 

економічного розвитку (EDGE). [Б. м.], [Б.р.]. 9 с.  

14. Управління діяльністю соціальних служб : метод. посіб. / упорядн.-заг. ред. О. Іванова, 

Н. Гусак ; ПРООН в Україні, Проект «Підтримка реформи соціального сектору в Україні». 

Київ : К.І.С., 2013. 178 с. ISBN 978-617-684-069-5.  

15. Щербань С., Шейко Р., Левкіна Г. Посібник з моніторингу та оцінювання надання соціальних 

послуг в Україні. Харків : ХІСД, 2017. 112 с.  

 

Тема 2 

1. Дащаківська О. Ю., Криницька І. П., Максименко К. М. #Спільно до нових послуг. 

Керівництво із впровадження соціальних послуг для сімей з дітьми в громадах. Частина 1. 

Соціальне планування та розвиток послуг. Посібник. Київ, 2021. 76 с. URL: 

https://www.unicef.org/ukraine/media/12706/file/Spilno_posibnyk_1_planuvannia.pdf.  

2. Дащаківська О. Ю., Стельмах С. С., Максименко К. М. #Спільно до нових послуг. 

Керівництво із впровадження інтегрованих соціальних послуг для сімей з дітьми в громадах. 

Частина 2. Ведення випадку та міжвідомча взаємодія. Збірка додатків. Київ, 2021. 96 с. URL: 

https://www.unicef.org/ukraine/media/12721/file/Spilno_dodatok_2.pdf.  

3. Дащаківська О. Ю., Криницька І. П., Максименко К. М. #Спільно до нових послуг. 

Керівництво із впровадження соціальних послуг для сімей з дітьми в громадах. Частина 1. 

Соціальне планування та розвиток послуг. Збірка додатків / Київ, 2021. 116 с. URL: 

https://rada.info/upload/users_files/40132726/c41b2c8ab701b57e002b38bf01aa4ecc.pdf 

4. Основні напрями оптимізації системи соціального захисту в Україні : аналіт. доп. / 

О.О. Кочемировська, О. М. Пищуліна. К. : НІСД, 2012. 88 с. 

5. Дащаківська О. Ю., Стельмах С. С., Максименко К. М. #Спільно до нових послуг. 

Керівництво із впровадження соціальних послуг для сімей з дітьми в громадах. Частина 2. 

Ведення випадку та міжвідомча взаємодія. Посібник. Київ, 2021. 72 с. ISBN 978-617-7239-44-

3.  

https://rada.info/upload/users_files/40132726/c41b2c8ab701b57e002b38bf01aa4ecc.pdf
https://drive.google.com/file/d/1bkjMEjQ8TAjF2wtQaN_PGkpwMFZCEQmK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K9gZRhs0spgNTgtfwjKib50PEkot1gwy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GlS7PhP4FsuAauAofl0JNONd_wIjWGEP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cx_jG76GavHPW1614wOCkyToHrVgdu46/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t7BlQw9N72XRY_QkOp1nGcrqQL5O6O1O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ov0A7_e0mUrcUE2YQ94rR4_1vrSIf9hi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ov0A7_e0mUrcUE2YQ94rR4_1vrSIf9hi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DPm8KQ8uAQrqfLyL9jQA7VeFUZYSvAhJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DPm8KQ8uAQrqfLyL9jQA7VeFUZYSvAhJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1me-KsBXp9NJ68LJeJMhgzQJkaNBdJk0-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_TO9iGqTGkkhAO5QJNRUAcWMOvOIiP7_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pt4Y0rH0Elwhgd7vVfOFewgGtvWz7kPS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jMIue99nl2j7GEWaHGAWdwyNBW4i4SXI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1khbyZ9UJX3FZ2EcuhSkFlsi5BomoNcMq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1khbyZ9UJX3FZ2EcuhSkFlsi5BomoNcMq/view?usp=sharing
https://www.unicef.org/ukraine/media/12706/file/Spilno_posibnyk_1_planuvannia.pdf
https://www.unicef.org/ukraine/media/12721/file/Spilno_dodatok_2.pdf
https://rada.info/upload/users_files/40132726/c41b2c8ab701b57e002b38bf01aa4ecc.pdf
https://drive.google.com/file/d/1bkjMEjQ8TAjF2wtQaN_PGkpwMFZCEQmK/view?usp=sharing
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6. Дащаківська О. Ю., Стельмах С. С., Максименко К. М. #Спільно до нових послуг. 

Керівництво із впровадження інтегрованих соціальних послуг для сімей з дітьми в громадах. 

Частина 2. Ведення випадку та міжвідомча взаємодія. Збірка додатків. Київ, 2021. 155 с.  

7. Консультування в системі психосоціальної допомоги дітям і сім’ям, що опинились у складних 

життєвих обставинах внаслідок військових дій / заг. ред. В. Г. Панок, І. І. Ткачук. Київ : 

УНМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2019. 144 с. ISBN 978-617-7118-35-9. 

8. Купенко О. В. Соціальна робота: від теорії до практики : навч. посіб. Суми : Сумський 

державний університет, 2020. 192 с. ISBN 978-966-657-833-7. 

9. Кучер Г. М. Соціальна робота з вразливими категоріями населення в умовах територіальної 

громади. Дис. … канд. пед. наук. 13.00.05 Соціальна педагогіка ; Уманський державний 

педагогічний університет імені Павла Тичини. Умань, 2019. 301 арк. 

10. Лукашевич М. П., Семигіна Т. В. Соціальна робота (теорія і практика) : навч. посіб. Київ : 

ІПК ДСЗУ, 2007. 341 с. ISBN 978-966-8019-89. 

11. Лукашевич М. П., Семигіна Т. В. Соціальна робота (теорія і практика) : підруч. Київ : 

Каравела, 2009. 368 с. ISBN 978-966-8019-89-0.  

12. Методичний посібник для фахівців, які впроваджують типову програму для кривдників: 

теоретична частина / Авт.-упор.: О. Степанюк, О. Мельниченко. Київ, 2020. 316 с. ISBN 978-

617-7627-32-5.  

13. Методичні рекомендації щодо організації роботи головних державних соціальних інспекторів 

та державних соціальних інспекторів: CASE Україна. Центр соціально-економічних 

досліджень. Київ, 2010. 104 с.  

14. Николаєва В. І., Кожевников В. М. Соціальне консультування: модульний варіант : навч. 

посіб. Донецьк : НОРД — ПРЕСС, 2007. 211 с.  

15. Ольчак М., Ростек К. Вдосконалення соціальних послуг в об’єднаних територіальних 

громадах : посіб. Київ, 2019. 57 с.  

16. Опушко Н. Р. Соціальна робота з групами ризику. Методичні рекомендації до вивчення 

вибіркової навчальної дисципліни. Вінниця, 2019. 25 с.  

17. Посібник із визначення потреб населення об’єднаної територіальної громади у соціальних 

послугах / Практичні рекомендації. Київ, 2019. 72 с.  

18. Розвиток та забезпечення надання соціальних послуг на рівні громади: роз’яснення для 

керівників органів місцевого самоврядування відповідно до чинного законодавства / 

Міністерство соціальної політики України [Вих. № 18314/0/2-20/57 від 29.12.2020]. [Б. м.], 

[Б.р.]. 115 с. 

19. Система соціальних служб і служб соціальної роботи : навч.-метод. комплекс / укл. 

Н. О. Мирошніченко. Київ : Акад. праці і соц. відносин Федер. проф. спілок України, 2010. 

40 с.  

20. Соціальна робота з вразливими сім’ями та дітьми : посіб. у 2-х ч. Київ : Обнова компані, 2017. 

Ч. 2. Ознаки вразливості та специфіка підтримки сім’ї і дитини / за заг. ред.: Т. В. Журавель, 

З. П. Кияниці. 352 с.  

21. Соціальна робота з вразливими сім’ями та дітьми : посіб. у 2-х ч. Київ : Обнова компані, 2017. 

Ч. 1. Сучасні орієнтири та ключові технології / З. П. Кияниця, Ж. В. Петрочко. 256 с.  

22. Соціальні послуги в громаді: новели законодавства / Експертна підтримка врядування та 

економічного розвитку (EDGE). [Б. м.], [Б.р.]. 9 с.  

23. Управління діяльністю соціальних служб : метод. посіб. / упорядн.-заг. ред. О. Іванова, 

Н. Гусак ; ПРООН в Україні, Проект «Підтримка реформи соціального сектору в Україні». 

Київ : К.І.С., 2013. 178 с. ISBN 978-617-684-069-5.  
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Соціальне планування та розвиток послуг. Збірка додатків. Київ, 2021. 116 с. ISBN 978-617-

7239-41-2.  

https://drive.google.com/file/d/1K9gZRhs0spgNTgtfwjKib50PEkot1gwy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rmd5y_NjpM9pMVMFDuu_fB2q-yQWmnPd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rmd5y_NjpM9pMVMFDuu_fB2q-yQWmnPd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GlS7PhP4FsuAauAofl0JNONd_wIjWGEP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pTL5xX0jfIH0gkZnSty70Tb6eQda6zvj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pTL5xX0jfIH0gkZnSty70Tb6eQda6zvj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cx_jG76GavHPW1614wOCkyToHrVgdu46/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t7BlQw9N72XRY_QkOp1nGcrqQL5O6O1O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EEZ0lHuwIGLjmBymOl6Tveveu2wiuAEv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EEZ0lHuwIGLjmBymOl6Tveveu2wiuAEv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rAD9Zn3UE0jXP6IYywaINko_72sVJOAG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rAD9Zn3UE0jXP6IYywaINko_72sVJOAG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FVF20v-rDxCGurWR-JjKqnq8MMlZyAI-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ov0A7_e0mUrcUE2YQ94rR4_1vrSIf9hi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ov0A7_e0mUrcUE2YQ94rR4_1vrSIf9hi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oPVr3inKu2NdJ95o3q62doVr6jfC7eaR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DPm8KQ8uAQrqfLyL9jQA7VeFUZYSvAhJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DPm8KQ8uAQrqfLyL9jQA7VeFUZYSvAhJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1me-KsBXp9NJ68LJeJMhgzQJkaNBdJk0-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_TO9iGqTGkkhAO5QJNRUAcWMOvOIiP7_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fuCN8zVJLSBEgjd7D_9DQLFue1c3v_1C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1p5TwFcb6Zsph-l3Jd2Gi60UeihgX391O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pt4Y0rH0Elwhgd7vVfOFewgGtvWz7kPS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jMIue99nl2j7GEWaHGAWdwyNBW4i4SXI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1khbyZ9UJX3FZ2EcuhSkFlsi5BomoNcMq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1khbyZ9UJX3FZ2EcuhSkFlsi5BomoNcMq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mFopis9_3VUQMvJ4V17RNoWoiWVvEr5g/view?usp=sharing


 

20 

2. Дащаківська О. Ю., Максименко К. М., Стельмах С. С. #Спільно до нових послуг. 
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